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Créez votre Dossier citoyen en ligne dées aujourd’hui

Votre Dossier citoyen vous permettra de :

e Créer votre dossier en ligne;

e Recevoir des avis ciblés en fonction de votre adresse et de vos intéréts : activités et événements, avis d’ébullition, travaux;
e Consulter votre compte de taxes;

e Consulter la programmation de loisirs et vous inscrire et payer vos activités de la Ville en ligne;

e Consulter un calendrier (dates de collectes, activités et événements qui vous intéressent);

e Faire une requéte (signaler un probléme, un bris, une nuisance) et recevoir un suivi de ces demandes

e Faire une demande de permis en ligne.

ETAPES — Création du Dossier citoyen

Rendez-vous au www.ville.mercier.gc.ca

1. Cliquer sur I'onglet M’inscrire a une activité qui se trouve en bas de la page a droiteMon dossier citoyen

M'INSCRIRE A UNE

ACTIVITE ; .(i)/ VO i | d !

Pour s’inscrire en ligne: hhttps://mercier.appvoila.com

Le dossier citoyen est un moyen simple d’avoir un acces personnalisé et
rapide a tous les services de la Ville de Mercier, et ce, de facon sécurisée

et dans le confort de votre foyer. Le dossier citoyen est disponible sur

2. Vous serez redirigé vers une nouvelle page Internet, téléphone mobile et tablette.

CLIQUEZ ICl POUR VOUS CONNECTER A VOTRE DOSSIER CITOYEN VOILA !
TlEsssssBBBBBBBPBP"PBBALAASSSSS—————————


http://www.ville.mercier.qc.ca/

3. Afin de créer un compte « Voila », vous devez cliquer sur « S’INSCRIRE » qui se trouve dans la section « Inscription »

®) @

Connexion Inscription

Inscrivez-vous au Dossier Citoyen
personnalisé et profitez de ses nombreux
avantages.

S'INSCRIRE

@ Adresse courriel

B Mot de passe

Mot de passe oublié

4. Compléter les champs demandés.
Pour ceux qui ont déja une carte-loisirs, vous devez inscrire votre numéro de carte-loisirs afin d’associer votre carte-loisirs a votre dossier « Voila et
vous permettre d’effectuer des inscriptions en ligne. Entrez votre numéro de carte-loisirs et votre date de naissance. Le systeme vous reconnaitra

@ Numéro de carte-loisirs

8 chiffres incluant les 0

et vous aurez qu’a vous créer un mot de passe.

Inscription

Ville de Carte-loisirs

Mercier
Loisirs : 450-691-6090 poste 249
Bibliothéque : 450-691-6090 314

Je n'ai pas de carte de loisirs.
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*Veuillez noter gu’un seul compte citoyen « Voila » doit étre créé par famille (idéalement il faut créer le compte au hom d’un des parents).

5. Vous pourrez alors naviguer dans les différents onglets suivants

ACCUEIL PROPRIETE LOISIRS DEMLAIE‘REES EN NOUS JOINDRE

L'onglet AccesCité-Loisirs : vous permettra de consulter le catalogue de la programmation de loisirs et de faire une inscription en ligne a une activité.



