Créez votre Dossier citoyen en ligne des aujourd’hui

Votre Dossier citoyen vous permettra de :

e créer votre dossier en ligne;

e recevoir des avis ciblés en fonction de votre adresse et de vos intéréts : activités et événements, avis d’ébullition, travaux;
e consulter votre compte de taxes;

e consulter la programmation de loisirs et vous inscrire et payer vos activités de la Ville en ligne;

e consulter un calendrier (dates de collectes, activités et événements qui vous intéressent);

e faire une requéte (signaler un probléme, un bris, une nuisance) et recevoir un suivi de ces demandes

e faire une demande de permis en ligne.

ETAPES — Création du Dossier citoyen — Pour une expérience compléte, nous vous suggérons d’utiliser le moteur de recherche Internet Explorer

Rendez-vous au www.ville.mercier.gc.ca
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1. Cliquer sur I'onglet Mon dossier citoyen V/ VOI O ]
.N——

2. Vous serez redirigé vers une nouvelle page : mon.accescite.net

— Ville de

v.¥,/ Mercier
Un premier questionnaire s’affichera. A2

POURQUOI M’INSCRIRE

Complétez les différents champs d’identification,
. . .. Adresse de courriel
puis cllquez sur Inscrlptlons.
Prénom
Nom
Mot de passe

Confirmer le mot de passe

Question secréte -- Composez vous-méme votre propre question?i]

Réponse a la question secréte

— =T


http://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjTysL2x6nSAhVs8IMKHfyBBq4QjRwIBw&url=http://bonusdesk.over-blog.com/2014/03/navigateur-changement-moteur-de-recherche-par-d%C3%A9faut.html&psig=AFQjCNGhWFi2HYMntiZ1ZxJmUkhvcg8uqA&ust=1488054161226647
http://www.ville.mercier.qc.ca/

3. Vous pourrez alors naviguer dans les différents onglets suivants ‘

) Nouvelles AccésCité-Loisirs| () Comptes de taxe 0c ier ([} Catégories ) sondages ) services

Accueil Mon compte de loisirs Activités ¥

e Nouvelles : consulter les informations du jour, les avis, les communiqués de presse etc.

e AccesCité-Loisirs : vous permettra de consulter le catalogue de la programmation de loisirs et de vous inscrire en ligne (voir étape suivante)
e Bibliothéque : vous permettra de consulter et d’effectuer des transactions dans votre dossier bibliotheque

e Compte de taxes : vous pourrez ajouter votre propriété afin de consulter votre compte de taxes en ligne.

e Calendrier : vous pourrez consulter les dates importantes des événements a venir

e Catégories : vous pourrez sélectionner vos catégories d’intérét afin de recevoir des informations ciblées

e Sondages : vous pourrez contribuer a I'amélioration de nos services en complétant nos différents sondages

e Services : vous pourrez effectuer une demande de permis ou de requéte en ligne

ETAPES — Création du Compte loisirs 3 Nouvelles AccésCité-Loisirs| () Comptes de taxe | () Calendrier ([} Catégories ) Sondages ) services

Accueil Mon compte de loisirs Activités v

*Veuillez noter gu’un seul Compte loisirs doit étre créé par famille. /

Etape obligatoire pour la création de votre Compte loisirs ; Etre détenteur de la Carte-loisirs

@ Assurez-vous de créer votre comptre au moins 48 heures avant le début des inscriptions.

Si vous n’étes pas détenteur d’une carte-loisirs, veuillez vous présenter a la Direction loisirs, culture et vie communautaire, division loisirs ou bibliothéeque
durant les heures d’ouverture.



1.

Entrez votre numéro de carte-loisirs et votre date de naissance,

puis cliquez sur Confirmer.

=

Carte-loisirs

Loisirs : 450-691-6090 poste 249
Bibliothéque : 450-691-6090 314

CITOYENNE Numéro a 8 chiffres incluant les 0
CITOYEN

Expire 1€.-2317-01-28

Mon compte de loisirs

Configuration de voire compte de loisirs

Prigre de compléter tous les champs. VVolre compte sera approuvé aprés validation de ces informations.
Numéro carfe de loisirs Je n'ai pas de carte loisir.

Je zuiz nefe) ie AAAA BN L

Validez I'exactitude des informations l O Nouvelles I°“°°é5°"é‘—°‘5"5|°°°""’““°‘m O Catendr O catégor: o O Services I

et ajoutez les membres de votre famille s’il y a lieu.

11 11

Mon compte de loisirs

1. Les membres de ma famille *

Héléne Leblanc i

=+ Ajouter un membre
2. Mes adresses -

56 Rue Saint-Denis (Rue). Mercier

Mercier Québec

CANADA JER 1E5 £ x
Résidence

I De correspondance

=+ Ajouter une adresse

3. Mes numéros de téléphone o

(450) BBI-6482
Résidence £ x
1 De correspondance

+ Ajouter un numéro de téléphone
4. Mes courriels *

helene leblanc@hotmail.com
Résidence £ x
I De correspondance

=+ Ajouter un courriel






